Regulamin sklepu internetowego military-zone.sklep.pl
wazny od dnia 25 maja 2018.

§1

Postanowienia wstgpne

1. Sklep internetowy Military Zone, dostepny pod adresem internetowym
military-zone.sklep.pl, prowadzony jest przez Zbigniewa Matyjaszczyka prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg F.H.U. Zbigniew Matyjaszczyk, wpisang do Centralne;j
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra
wlasciwego ds. gospodarki, NIP PL5531392260, REGON 070870962.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i do
Przedsigbiorcow korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady 1 tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na

odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodow3.

2. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
F.H.U. Zbigniew Matyjaszczyk, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds.
gospodarki, NIP PL5531392260, REGON 070870962

2. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.

3. Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.
4. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym military-zone.sklep.pl

5. Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby $rodkdw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy
wlacznie.

6. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

7. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
lub Produktow ze Sprzedawca.

8. Konto - konto klienta w Sklepie, sa w nim gromadzone sg dane podane przez
Klienta oraz informacje o zlozonych przez niego Zamdwieniach w Sklepie.

9. Formularz rejestracji - formularz dostgpny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.

10. Formularz zamo6wienia - interaktywny formularz dostgpny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia, w szczeg6lnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

11. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sag wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takzZe istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
ZamoOwienia, w szczegdlnosci ilosci produktow.



12. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

13. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie si¢ tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o §wiadczenie
ustug 1 umowg o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: ul. Dworcowa 10, 34-300 Zywiec

2. Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@military-zone.sklep.pl

3. Numer telefonu Sprzedawcy: 609 868 609

4. Numer fax Sprzedawcy: brak faxu

5. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 35114020170000430210826529

6. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomocg adresOw 1 numerow
telefonow podanych w niniejszym paragrafie

7. Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 9:00 — 17:00

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamoOwien na Produkty, niezbedne s3:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet 1 przegladarka internetowsa

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wlaczona obstuga plikéw cookies,,

d. zainstalowany program FlashPlayer.

§5

Informacje ogdlne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zakldcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sila wyzsza, niedozwolonym dzialaniem 0so6b trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta. Sktadanie
zamoOwien przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe
jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez
podanie niezbednych danych osobowych 1 adresowych umozliwiajacych realizacje
Zamoéwienia bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

4. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt
oraz koszt dostawy (w tym opfaty za transport, dostarczenie 1 ustugi pocztowe), o
ktorej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w
tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

5. W przypadku Umowy obejmujacej prenumerate lub $wiadczenie ustug na czas
nieoznaczony koncowa (ostateczng) ceng jest taczna cena obejmujaca wszystkie
platnosci za okres rozliczeniowy.

6. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na
wczesniejsze obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o



sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o oplatach za transport, dostarczenie, ustugi
pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

§6
Zaktadanie Konta w Sklepie

1. Aby zalozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypeti¢ Formularz rejestracji. Niezbgdne jest
podanie nastepujacych danych: imi¢ i nazwisko (w przypadku zakupow na firme:

nazwa firmy i nr NIP), adres pocztowy, numer telefonu, adres e-mail.

2. Zalozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestracji.

4. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie

na adresy podane w § 3.

§7

Zasady sktadania Zamowienia

W celu ztoZzenia Zaméwienia nalezy:

1. zalogowac¢ si¢ do Sklepu (opcjonalnie);

2. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamoédwienia, a nastgpnie klikna¢ przycisk
,Dodaj do koszyka” (lub r6wnoznaczny);

3. zalogowac si¢ lub skorzysta¢ z mozliwosci ztoZzenia Zamdwienia bez rejestracji;

4. jezeli wybrano mozliwos¢ zlozenia Zamowienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamoOwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdwienia oraz adresu, na ktory

ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesytki (sposob dostarczenia
Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sa inne niz dane odbiorcy Zamowienia,

5. wybrac¢ jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu platnosci,
optaci¢ zamowienie w okre§lonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

6. klikng¢ przycisk “Wyslij zamoéwienie”, potwierdz, iz wiesz o obowigzku zaplaty za
zamoOwienie oraz (opcjonalnie) potwierdzi¢ zamowienie, klikajac w link przestany w
wiadomosci e-mail.

§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nast¢pujacych metod dostawy lub odbioru zaméwionego
Produktu:

a. Przesylka kurierska, przesytka pocztowa pobraniowa,

b. Odbiér osobisty dostepny pod adresem: MILITARY ZONE, ul. Dworcowa 10, Zywiec
2. Klient moze skorzysta¢ z nast¢pujacych metod platnosci:

a. Gotowka przy odbiorze

b. Platnos$¢ przelewem na konto Sprzedawcy

c. Platnosci elektroniczne

d. Platnos¢ karta platnicza.

3. Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci
znajduja si¢ za stronach Sklepu.

4. Bron wymagajaca specjalnych zezwolefn w krajach innych niz Polska, gazy pieprzowe,
paralizatory, bron alarmowa oraz bron czarnoprochowa - wysytane poza granice¢ Polski
muszg by¢ oplacone przelewem, badz gotdéwka w sklepie. Nie jest mozliwa ptatnos¢ za te



towary poprzez system Paypal lub ptatnos¢ karta Platnicza.

§9

Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastgpuje po
uprzednim zlozeniu przez Klienta Zamdéwienia za pomocg Formularza zamowienia w
Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. Z1ozenie zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia
Umowy sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem zamdwienia.

3. Po ztoZeniu zamdwienia, Sprzedawca automatycznie przesyta na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia.

4. Nastepnie, po potwierdzeniu ztoZzenia zamowienia, Sprzedawca przesyta na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zamowienia do
realizacji. Informacja o przyjeciu zamdwienia do realizacji jest o§wiadczeniem
Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktorej mowa w §9 ust. 2 powyzej 1 z chwilg jego
otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

5. W wypadku ztozenia przez Klienta zamdwienia na co najmniej jeden Towar, do
zakupu ktérego wymagane jest poswiadczenie pelnoletno$ci, wowczas zamowienie

jest realizowane po otrzymaniu tegoz po$§wiadczenia, np podanie numeru PESEL w
uwagach zamoéwienia. Jezeli, jaki§ produkt wymaga takiego poswiadczenia jest to
oznaczone w opisie produktu na stronie produktowej sklepu internetowego.

6. W wypadku ztoZenia przez Klienta zamowienia na co najmniej jeden Towar, do
zakupu ktorego wymagane jest stosowne zezwolenie, wowczas realizacja

zamoOwienia nast¢puje po dostarczeniu wymaganego poswiadczenia. Jezeli, jaki$
produkt wymaga takiego poswiadczenia jest to oznaczone w opisie produktu na

stronie produktowej sklepu internetowego.

7. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. platnos$ci przelewem, ptatno$ci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

b. platnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient obowigzany jest do dokonania
platnos$ci przy odbiorze przesyiki.

c. platnosci gotoéwka przy odbiorze osobistym w sklepie, Klient obowigzany jest
dokona¢ ptatnosci przy odbiorze zamdéwionego towaru.

8. Jezeli Klient wybrat sposob dostawy inny niz odbior osobisty, Produkt zostanie
wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem
ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposob wybrany przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia.

9. A - W przypadku zamowienia Produktow o roznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdtuzszy podany termin.

B - W przypadku zamdéwienia Produktéw o roznych terminach dostawy, Klient ma
mozliwo$¢ zadania dostarczenia Produktow cze$ciami (co moze wigzac si¢ z dodatkowymi
kosztami kolejnej przesytki, wg cennika przesylek dostepnego na stronie internetowe]
sklepu) lub tez dostarczenia wszystkich Produktéw po skompletowaniu catego zamowienia.
10. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ w nastepujacy sposob:
a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego

Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy,

9. Dostawa Produktu odbywa si¢ na terenie Polski (a na zyczenie klienta na terenie Unii



Europejskiej, Europy, etc)

10. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zakltadce ,,Koszty
przesylki (dostawy)” oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

11. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

§ 10
Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno,
partiami lub w cze$ciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej
rzeczy, partii lub czesci.

4. W przypadku Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez
czas oznaczony (prenumerata), termin wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy.

5. Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy o§wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wyslanie przez Konsumenta o§wiadczenia przed uptywem tego terminu.

6. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty poprzez przestanie
oswiadczenia na adres Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty
okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na gotowym druku przestanym przez
sklep wraz z dostarczonym towarem, jak roéwniez na formularzu zwrotu dostepnym
na stronie sklepu, ktorego wzor dostepny jest po adresem: http://militaryzone.
sklep.pl/oswiadczenie zwrot towaru.doc

7. W przypadku przestania o§wiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczna,
Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta
adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

8. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza si¢ za
niezawartg.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwyktly
sposoOb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzil si¢ na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie si¢ wigzato dla niego z
zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w
zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwlocznie, nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument



odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu
Produktu, jesli ze wzglgdu na swdj charakter Produkt ten nie mégt zosta¢ w zwyktym
trybie odestany poczts.

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci Produktu wynikajace z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

9. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w
zwyktym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie si¢
znajdowac¢ w opisie Produktu w Sklepie.

10. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przyshuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a. w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

b. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

c. w ktore przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,

d. o $wiadczenie ustlug, jezeli Sprzedawca wykonal w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez rozpoczg¢ciem $wiadczenia, ze po
spetieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

e. w ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy,

f. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nierozlagcznie potagczone z innymi rzeczami,

g. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktoérych dostarczenie moze nastapic
dopiero po uptywie 30 dni 1 ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
Sprzedawca nie ma kontroli,

h. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

1. 0 dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,

j. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstagpienia od Umowy

§ 11
Reklamacja i gwarancja

1. Umowa Sprzedazy objete sa Produkty nowe i uzywane. Na stronach Sklepu
szczegOtowo opisany jest stan kazdego uzywanego Produktu.

2. W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

3. Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.



4. Zaleca sig¢, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwi¢zty opis wady, okolicznosci (w tym
datg) jej wystapienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zagdanie Klienta w
zwigzku z wada towaru.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwlocznie, a jezeli
Klientem jest Konsument - nie p6zniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem jest
Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego terminie
14 dni, uwaza si¢, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione

6. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres
podany w § 3 niniejszego Regulaminu.

7. W przypadku, gdy na Produkt zostata wystawiona Karta Gwarancyjna producenta
badzZ dystrybutora, informacja o miejscu, w ktérym znajduje si¢ serwis, mieszczona
jest na Karcie Gwarancyjnej i na adres autoryzowanego punktu serwisowego nalezy
wysta¢ reklamowany produkt.

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekeji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

2. Konsument posiada nastgpujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j
(Dz.U. z 2014 1. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem a
Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spolecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

§13
Dane osobowe w Sklepie internetowym military-zone.sklep.pl

POLITYKA PRY WATNOSCI

I. Administrator danych - Postanowienia ogdlne
II. Przetwarzanie danych osobowych w celu sprawnej realizacji zamowienia
III. Przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji umowy prowadzenia konta w sklepie



IV. Przetwarzanie danych w celu bezposredniego kontaktu z klientem

V. Przetwarzanie danych osobowych w celu $wiadczenia ustugi newsletter - subskrypcja
VI. Przetwarzanie danych osobowych w celu poinformowania o przyznanym statym rabacie
VII. Przetwarzanie danych osobowych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci
VIII. Przetwarzanie danych osobowych w celu pomiaru wynikow

IX. Przetwarzanie danych osobowych w celu spelnienia wymogdéw prawnych

X. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego

XI. Prawo kontroli, dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania

XI1I. Pliki ,,Cookies”

XIII. Postanowienia koncowe

I. ADMINISTRATOR DANYCH — POSTANOWIENIA OGOLNE

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu military-zone.sklep.pl
jest FH.U. Zbigniew Matyjaszczyk, firma wpisana do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP
PL5531392260, REGON 070870962, email: sklep@military-zone.sklep.pl, tel. +48 334720922,
zwana dalej "Administratorem" 1 bedgca jednocze$nie Ustugodawca.

Wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Polityki Prywatnos$ci z duzej litery nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartag w Regulaminie Sklepu military-zone.sklep.pl.

II. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELU SPRAWNEJ | KOMFORTOWEJ
REALIZACJI ZAMOWIENIA

Dane osobowe zbierane sg w trakcie sktadania zaméwienia.

Przetwarzane dane sg niezb¢dne do sprawnego zrealizowania zamdwienia, czyli Umowy Sprzedazy
oraz do wywigazania si¢ z obowigzkoéw prawnych cigzacych na Administratorze (w szczegdlnosci z
obowiazkow podatkowych). Przetwarzane dane osobowe to:

imi¢ 1 nazwisko

adres

adres e-mail

numer telefonu

firma

NIP

W przypadku zaméwien na produkty objete regulacjami ustawy o wykonywaniu dziatalnos$ci
gospodarczej w zakresie wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, bronig, amunicjg oraz
wyrobami 1 technologig o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym (czyli np. bron
czarnoprochowa, paralizatory, czy bron hukowa) dodatkowo zbierane sa dane: Seria i

numer dowodu osobistego.

Dla potwierdzenia petnoletnos$ci prosimy o wpisanie podczas sktadania zamdéwienia (w uwagach
zamowienia) numeru dowodu osobistego - koniecznie z dopiskiem: "O$wiadczam, iz jestem osobg
petnoletnig".

Jezeli nr dowodu osobistego nie bedzie podany w formularzu zamdéwienia, wowczas mozna go
podac¢ telefonicznie lub przesta¢ mailem na adres sklepu wraz z dopiskiem, ze jest si¢ osobg
pelnoletnia.

Jezeli klient zakupuje bron czarnoprochowsa, wymagamy podania numeru dowodu osobistego, ktory
umieszczamy na fakturze zakupu towaru, jesli klient kupuje inne towary koncesjonowane takie jak:
paralizatory, czy bron alarmowa 1 amunicja do niej, a nie chce podawac swojego numeru dowodu,
mozna przesta¢ mailem na adres sklepu zdjecie (np. wykonane smartfonem) jednej strony dowodu
osobistego z wyraznie widocznym imieniem 1 nazwiskiem oraz datg urodzenia, reszt¢ mozna zakry¢



(przystoni¢ / zamazac).

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ pracownicy Administratora, firmy kurierskie, instytucje
ptatnicze (np. PayU, PayPal), dostawcy ustug IT (np. dostawcy serwerdw 1 oprogramowania,
programisci), dostawcy ustug ksiggowych.

Dane beda przechowywane przez okres wymagany przepisami podatkowymi powigkszony o okres
przedawnienia ewentualnych roszczen zarowno Administratora jak i Klienta.

III. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELU REALIZACJI UMOWY
PROWADZENIA KONTA W SKLEPIE

Dane zbierane sg przy zaktadaniu Konta w Sklepie 1 w trakcie jego prowadzenia.
Przetwarzane dane niezbedne do realizacji Umowy prowadzenia konta w Sklepie:

adres e-mail

Klient moze wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie danych w celu automatycznego uzupehiania
formularza zamowienia. Jezeli klient zgadza si¢ na takie przetwarzanie danych moze je wpisa¢ w
odpowiednie okienka na swoim Koncie w Sklepie. Te dane to:

imi¢ 1 nazwisko

adres

numer telefonu

firma

NIP

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ pracownicy Administratora, dostawcy ustug IT (np.
dostawcy serwerow i oprogramowania, programisci).

Dane osobowe w postaci adresu e-mail przetwarzane beda do czasu rozwigzania umowy o
prowadzenie Konta. Klient moze tego dokona¢ w dowolnym czasie uzywajac przycisku “Usun
konto”.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody Klienta przetwarzane beda do czasu jej wycofania
lub usunigcia Konta.

Klient moze wycofa¢ zgod¢ w dowolnym momencie. W tym celu nalezy usuna¢ dane z okienek i
klikna¢ przycisk “Zapisz zmiany”.

Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnigciem.

Podanie adresu e-mail jest warunkiem zawarcie umowy, jest ono dobrowolne ale jego brak
uniemozliwi prowadzenie Konta w Sklepie.

Podanie pozostalych danych na Koncie jest dobrowolne. Ich brak uniemozliwia automatyczne
uzupetnianie formularza zaméwienia.

IV. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELU BEZPOSREDNIEGO KONTAKTU
Z KLIENTEM

Dane zbierane sg w trakcie kontaktu rozpoczetego przy pomocy formularza kontaktowego,
telefonicznie, za posrednictwem poczty e-mail, Czatu lub innych narzedzi komunikacji.
Przetwarzanie danych jest niezb¢dne do rzetelnej obstugi Klientéw zwracajacych si¢ z zapytaniem.
Przetwarzane dane to:

adres e-mail

imi¢ 1 nazwisko

numer telefonu

Odbiorcami podanych danych osobowych mogg by¢ pracownicy Administratora, dostawcy ustug IT
(np. dostawcy serwerdw 1 oprogramowania, programisci).

Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres roku.



Podanie danych jest dobrowolne ale konieczne do nawigzania kontaktu.

V. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELU SWIADCZENIA USLUGI
SUBSKRYPCJA NEWSLETTERA

Dane osobowe zbierane sg w trakcie zapisu na ustuge subskrypcji oraz w trakcie jej trwania.
Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do prawidlowego wykonania umowy o wysytke
subskrypcji Newslettera.

Przetwarzane dane to:

adres e-mail

Dane przetwarzane sg przez okres $wiadczenia ustugi. Klient moze zrezygnowac z otrzymywania
Newslettera w kazdym momencie, wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres: sklep@military-
zone.sklep.pl

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ pracownicy Administratora, dostawcy ustug IT (np.
dostawcy serwerOw i oprogramowania, programisci).

Jako ustuge uzupehiajaca sklep moze zaoferowac ustuge “Powiadom mnie o dostepnosci”. Klient
moze poda¢ swodj adres e-mail jezeli chce otrzymac powiadomienie o ponownej dostepnosci
produktu w danym momencie niedostgpnego. Powiadomienie o ponownej dostepnosci wysytane
jest tylko jeden raz.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz konieczne do §wiadczenia ustugi.

VI. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELU POINFORMOWANIA O
PRZYZNANYM STALYM RABACIE

Dane osobowe przetwarzane w celu prowadzenia programu lojalno§ciowego - rabat dla statego
kllienta to:
adres e-mail

Przetwarzanie danych jest niezbedne do wywigzania si¢ z obowigzku prawnego przez sklep
military-zone.sklep.pl. Obowigzek ten polega na spelnieniu obietnicy o przyznaniu statego rabatu
3% na wszystkie kolejne zakupy, jezeli klient dokonat przed zakupem rejestracji (zatozyt konto), a
jego wczesniejsze zakupy przekroczyty kwote 500zt brutto lub rabatu 5% na wszystkie kolejne
zakupy, jezeli kwota zakupu przekroczyta 1000 zt.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ pracownicy Administratora, dostawcy ustug IT (np.
dostawcy serwerOw i oprogramowania, programisci).

Przetwarzanie danych osobowych w celu prowadzenia programu lojalnosciowego KSK bedzie
odbywalo si¢ do czasu rezygnacji Klienta z uczestnictwa.

Podanie danych osobowych jest warunkiem przystgpienia do programu lojalnosciowego.

VIL. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELU ZAPEWNIENIA
BEZPIECZENSTWA I NIEZAWODNOSCI

Dla zapewnienia bezpieczenstwa Klientom oraz do zapewnienia niezawodnosci $wiadczenia ushug
Administrator przetwarza nastepujace dane:

adresy IP

unikalne identyfikatory powigzane z przegladarka, ktorej uzywa Klient (czyli m.in. pliki Cookies)
mozemy laczy¢ unikalne identyfikatory powigzane z r6znymi przegladarkami jezeli klient jest
zalogowany na swoje Konto na kilku przegladarkach

typ 1 ustawienia przegladarki oraz urzadzenia

aktywno$¢ w witrynie military-zone.sklep.pl

zrédia odwiedzin

Dzigki tym informacjom Administrator ma mozliwo$¢ wykrywania oszustw, naduzy¢, zagrozen



bezpieczenstwa i problemow technicznych, ktore mogltyby wyrzadzi¢ szkode zar6wno Klientom jak
1 Administratorowi ale takze innym osobom. Dzigki temu Administrator ma mozliwo$¢ reagowania
1 zapobiegania im.

Odbiorcami danych moga by¢ pracownicy Administratora, dostawcy ustug IT (np. dostawcy
serwerdw 1 oprogramowania, programisci).

Przetwarzanie tych danych odbywa si¢ na podstawie:

wymogu zapewnienia prawidlowosci, integralnos$ci i poufnosci danych

interesOw Administratora aby chroni¢ swoich praw, bezpieczenstwa w tym rowniez by zabezpieczaé
dane niezbg¢dne do dochodzenia roszczen lub zadan.

Dane te przechowywane sg tak dtugo jak dtugo moga by¢ istotne do zapewnienia bezpieczenstwa i
niezawodnosci.

VIII. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELU POMIARU WYNIKOW

Dla utrzymywania i ulepszania ustug oraz oferty Sklepu, tak by zaspokajaty potrzeby Klientow,
Administrator przetwarza dane:

adresy IP

unikalne identyfikatory powigzane z przegladarka, ktorej uzywa Klient (czyli m.in. pliki Cookies).
Unikalne identyfikatory powigzane z r6znymi przegladarkami moga by¢ faczone jezeli klient jest
zalogowany na swoje Konto na kilku przegladarkach.

typ 1 ustawienia przegladarki oraz urzadzenia

aktywno$¢ w witrynie military-zone.sklep.pl

zrédia odwiedzin

informacje o zakupach, sposobach ptatnosci i dostawy

Cel przetwarzania wynika z prawa Administratora do racjonalnego gospodarowania swoimi
zasobami.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ pracownicy Administratora, dostawcy ustug IT (np.
dostawcy serwerdw 1 oprogramowania, programisci).

IX. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELU SPEENIENIA WYMOGOW
PRAWNYCH

Wszystkie dane wymienione w paragrafach poprzednich moga by¢ réwniez przetwarzane w celu
spetnienia wymogow prawnych w m.in. w sytuacjach takich jak:

reagowanie na proces prawny

prawomocne zadania instytucji panstwowych

zabezpieczanie danych w celu dochodzenia roszczen

X. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO

Dane osobowe beda przekazywane do Stanow Zjednoczonych Ameryki do:

Google

Paypal (w przypadku ptatnosci dokonywanych za posrednictwem PayPal)

Przekazywanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie standardowych klauzul umownych
okreslanych jako “Privacy Shield”, ktore zapewniaja odpowiedni stopien ochrony.

XI. PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI WEASNYCH DANYCH ORAZ ICH
POPRAWIANIA

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢



z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa w pkt 1 mozna wysta¢ stosowng wiadomos$¢ e-mail
na adres: sklep@military-zone.sklep.pl.

Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, czyli Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

XII. PLIKI "COOKIES"

Sklep Ustugodawcy uzywa plikow ,,cookies”. Brak zmiany po stronie Uslugobiorcy ustawien
przegladarki jest rOwnoznaczny z wyrazeniem zgody na ich uzycie.

Instalacja plikow ,,cookies” jest konieczna do prawidtowego $wiadczenia ustug w Sklepie. W
plikach ,,cookies" znajdujg si¢ informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Sklepu, w
szczegblnosci tych wymagajacych autoryzacji.

W ramach Sklepu stosowane sg trzy rodzaje plikow ,,cookies”: ,,sesyjne”, ,,state” oraz
»analityczne”.

,Cookies” ,.sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sag w urzadzeniu koncowym
Ustugobiorcy do czasu wylogowania (opuszczenia Sklepu).

»State” pliki ,,cookies” przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uslugobiorcy przez czas
okreslony w parametrach plikow ,,cookies” lub do czasu ich usunigcia przez Uslugobiorcg.
,»Cookies” ,analityczne” umozliwiajg lepsze poznanie sposobu interakcji Ustugobiorcy w zakresie
zawarto$ci Sklepu, lepiej zorganizowac jego uklad. “Analityczne” ,,cookies” gromadzg informacje
o sposobie korzystania ze Sklepu przez Ustugobiorce, typie strony, z jakiej Ustugobiorca zostat
przekierowany, oraz liczbie odwiedzin i czasie wizyty Ustugobiorcy na stronie Sklepu. Informacje
te nie rejestruja konkretnych danych osobowych Ustugobiorcy, lecz stuzg do opracowania statystyk
korzystania ze Sklepu.

Ustugobiorca ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikow ,,cookies” do swojego
komputera poprzez ich uprzedni wybdr w oknie swojej przegladarki. Szczegdétowe informacje o
mozliwosci 1 sposobach obstugi plikow ,,cookies” dostgpne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong¢ przetwarzanych
danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobg¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepiséw oraz
zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Administrator udostepnia odpowiednie srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesylanych droga elektroniczng.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka Prywatnos$ci stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia Regulaminu Sklepu military-zone.sklep.pl, przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz inne wtasciwe przepisy prawa
polskiego.

Administrator zobowigzuje si¢ do regularnego przegladu niniejszej Polityki Prywatnos$ci 1 jej
zmiany w sytuacji, gdy okaze si¢ to niezb¢dne lub pozadane z uwagi na: nowe przepisy prawa,
nowe wytyczne organdw odpowiedzialnych za nadzor nad procesami ochrony danych osobowych,
najlepsze praktyki stosowane w obszarze ochrony danych osobowych. Administrator zastrzega
takze mozliwo$¢ zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci w przypadku zmian technologii, przy
wykorzystaniu ktdrej przetwarza dane osobowe i1 zmiana jej wptywa na brzmienie niniejszej
polityki, a takze w razie zmiany sposobow, celow lub podstaw prawnych przetwarzania danych



osobowych.

§ 14
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



